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MỤC LỤC 

1.Đăng ký tài khoản dịch vụ công  
1.1. Đăng ký tài khoản bằng Thuê bao di động (Chỉ dành cho công dân):  

 

2. Đăng nhập tài khoản 
2.1. Đăng nhập tài khoản bằng CMT/CCCD 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 
 

1. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN DVC 

- Khai báo đăng ký tài khoản: Vào trang dichvucong.gov.vn 

Đăng ký tài khoản bằng Thuê bao di động (Chỉ dành cho công dân): 

➢ Tại màn hình Trang chủ click chọn “Đăng ký” 

➢ Tại màn hình “Chọn phương thức đăng ký”-> Chọn đối tượng đăng ký 

tài khoản là “Công dân” -> tại vùng “Thuê bao di động” tích chọn và khai báo 

theo trình tự  
(* Lưu ý: Thuê bao di động dùng đăng ký tài khoản phải là thuê bao đã được đăng ký 

chính chủ bằng CCCD gắn chíp) 

2. ĐĂNG NHẬP TRANG DỊCH VỤ CÔNG BỘ GIAO THÔNG VẬN TẢI  

Bước 1 
-  Trên giao diện trang chủ của Cổng dịch vụ công Tại địa chỉ 

https://dvc4.gplx.gov.vn, Người dân chọn: Đổi giấy phép lái xe 

- Hoặc trên trang dichvucong.gov.vn  nhập tìm kiếm : “ Đổi giấy phép lái xe do 

ngành giao thông vận tải cấp” chọn DVC mức 4 -> Chọn cơ quan giải quyết: 

VPĐK Sở GTVT -> nhấn “ Đồng ý”  
- Khai báo theo trình tự : Điền thông tin số GPLX 

✓ Đối với cấp đổi GPLX xe máy :  Công dân không cần chuẩn bị Giấy Khám 

Sức Khỏe mới  

✓ Đối với cấp đổi GPLX ôtô : Công dân phải có Giấy khám sức khỏe (GKSK) 

do các cơ sở y tế có thẩm quyền cấp  

(công dân chụp lại để tải lên mục đăng tải giấy tờ đính kèm)  

Lưu ý : Đối với có GKSK điện tử phải do các cơ sở Ytế có thẩm quyền cấp:  

DANH SÁCH CÁC CƠ SỞ YTẾ CUNG CẤP GKSK ĐIỆN TỬ -TẠI HÀ NỘI 

STT 
Bệnh viện cấp giấy khám sức khoẻ 

điện tử 
    

1 Bệnh viện Giao thông vận tải 18 Bệnh viện Hòa Nhai 

2 Bệnh viện đa khoa Hà Đông 19 Bệnh viện huyện Ba Vì 

3 Bệnh viện E 20 Bệnh viện huyện Hoài Đức 

4 Bệnh viện Bắc Thăng Long 21 Công ty cổ phần BVĐK Thăng Long 

5 
Bệnh viện đa khoa An Việt 

22 

Công ty CP Công nghệ y học Hồng Đức 

(Phòng khám đa khoa Việt Hàn) 

6 
Bệnh viện đa khoa Đống Đa 

23 

Khoa khám bệnh cơ sở 2 - Bệnh viện giao 

thông vận tải Vĩnh Phúc 

7 Bênh viện đa khoa Đức Giang 24 

PKĐK Việt Hàn trực thuộc Công ty Cổ phần 

Công nghệ y học Hồng Đức 

8 Bệnh viện đa khoa huyện Ba Vì 25 

PKĐK Yên Hòa trực thuộc Trung tâm Y tế 

quận Cầu Giấy 

9 Bệnh viện đa khoa huyện Hoài Đức 26 

Phòng khám đa khoa 5 sao trực thuộc Công 

ty CP Sức khỏe và Môi trường Hà Nội. 

https://dvc4.gplx.gov.vn/
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10 

Bệnh viện đa khoa Medlatec 

27 

Phòng khám đa khoa Quốc tế An Đạt trực 

thuộc Công ty TNHH Phòng khám đa khoa 

quốc tế An Đạt. 

11 Bệnh viện Đa khoa Nông nghiệp 28 Phòng khám đa khoa Quốc tế Công nghệ cao 

12 Bệnh viện đa khoa Phương Đông 29 Phòng khám đa khoa quốc tế Thanh Chân 

13 

Bệnh viện đa khoa quốc tế Bắc Hà 

30 

Phòng khám đa khoa quốc tế Việt Nga trực 

thuộc Công ty cổ phần Công nghệ và Y tế 

Việt - Nga 

14 

Bệnh viện đa khoa Sơn Tây 

31 

Phòng khám đa khoa SBB-Chi nhánh Công ty 

cổ phần dịch vụ y tế SBB tại thành phố Hà 

Nội 

15 
Bệnh viện đa khoa tư nhân Thăng Long 

32 

Phòng khám đa khoa Tây Hồ trực thuộc Công 

ty CP Phát triển kỹ thuật Y học Thăng Long 

16 
Bệnh viện đa khoa tư nhân Tràng An 

33 

Phòng khám đa khoa Tổng Công ty May 10 - 

Công ty cổ phần 

17 
Bệnh viện Đức Giang 

34 

Phòng khám đa khoa YKAO trực thuộc Công 

ty Cổ phần Bệnh viện đa khoa Việt Anh. 

   

• Nếu đổi GPLX mức độ 4 người dân cần chuẩn bị hồ sơ gồm bản chụp GPLX, 

bản chụp căn cước công dân hoặc hộ chiếu, giấy khám sức khỏe điện tử hoặc đã 

được chứng thực điện tử (định dạng .pdf hoặc .doc); ảnh chân dung (định dạng 

.jpg). 

 

 

 
Màn hình trang chủ 

 

 

Bước khai báo theo trình tự 

Thông tin chung:  

Cơ quan tiếp nhận: SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI HÀ NỘI 
Địa điểm tiếp nhận : VPĐK Sở  
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Bước 2: Lựa chọn mục cần thực hiện: Cấp đổi (lý do cấp đổi) 
Lý do cấp đổi :  

➢ GPLX đến hạn đổi;  

➢ GPLX hỏng;  

➢ Đổi GPLX cho phù hợp với năm sinh, tên đệm trên CCCD 
 

 

Bước 3: Khai báo thông tin theo danh mục  
Bước Chụp ảnh bằng điện thoại (lưu ý chọn nền phía sau mầu xanh)  
➢ Ảnh chân dung 3x4 

➢ Ảnh mặt trước GPLX  

➢ Ảnh mặt sau GPLX 

Trường hợp mất GPLX: Điền mẫu báo mất GPLX – ký ghi rõ họ tên (không cần xác nhận CQ 
công an)  
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Bước 4: Khai báo thông tin theo danh mục  
 

 
Lưu ý  : Đăng ký nhận kết quả tại nhà theo địa chỉ công dân 
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Bước 5: Khai báo Thanh toán 

 
Lựa chọn Ngân Hàng thanh toán  

 
 

Bước 6: Nhận thông tin hồ sơ 

Nhận thông tin đã hoàn thành và biên lai Thanh Toán  

 
  

Bước 7: Tra cứu tiến độ hồ sơ: Dichvucong.gov.vn→ Thủ tục hành chính ->Tra cứu  
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Trường hợp công dân muốn nhận biên lai thanh toán  

Truy cập lại chi tiết hồ sơ-> Mục thanh toán-> Biên lai thanh toán (Được cập nhật tự động) 

 

 
Mẫu biên lai 
 

 

 
Mẫu Biên lai 

 


